Regulamin serwisu internetowego
www.super.diet

I. Informacje ogolne

1. Sklep internetowy dostepny pod adresem internetowym www.super.diet, prowadzony jest
przez Ogolnopolska Grupa Zdrowego Zywienia Sp. z 0.0. Sp. K. z siedzibg w Pabianicach
przy ul. Konstantynowskiej 89 wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0001007621, ktorej akta rejestrowe sg przechowywane w Sad
Rejonowy dla Lodzi-Srédmiescia w Lodzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, postugujaca si¢ numerem NIP: 7312079311 oraz numerem REGON: 523897005,
adres poczty elektronicznej: bok@super.diet prowadzacy przedsiebiorstwo Super.diet.

2. Korzystanie ze Sklepu Internetowego wymaga spetnienia przez urzadzenie koncowe 1
system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient, Wymagan Technicznych.

3. Niniejszy Regulamin skierowany jest zard6wno do Klientéw bedacych Konsumentami, jak i
do Klientow niebedacych Konsumentami, korzystajacych ze Sklepu Internetowego lub
zawierajacych Umowy Sprzedazy.

4. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, lecz konieczna w celu zlozenia przez Klienta
Zamowienia.

5. Informacje prezentowane w Sklepie Internetowym lub, w przypadku sktadania Zamoéwien z
wykorzystaniem innych $§rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢, wiadomos¢ elektroniczna
z potwierdzeniem tresci proponowanej Umowy Sprzedazy, o ktorej mowa w pkt II pkt 18
Regulaminu, stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu
cywilnego, kierowane przez Sprzedawce do Klientow, a nie oferte w mysl przepisow
Kodeksu Cywilnego.

6. Uslugobiorca moze kontaktowac¢ si¢ z Ustugodawca za pomoca wskazanych ponizej
danych kontaktowych:

a. adres poczty elektronicznej: bok@super.diet;

b. numer telefonu: 693 94 95 96;

c. adres do korespondencji: Super.diet, ul. Konstantynowska 89, 95-200 Pabianice.

7. Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie dostepny w Sklepie Internetowym, w sposob
umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie
lub zapisanie na no$niku w kazdej chwili.

8. Ustugodawca informuje, ze korzystanie z Ustug elektronicznych moze wigzac si¢ z
zagrozeniem po stronie kazdego uzytkownika sieci Internet, polegajacym na mozliwosci
wprowadzenia do systemu teleinformatycznego Klienta szkodliwego oprogramowania oraz
pozyskania i modyfikacji jego danych przez osoby nieuprawnione. W celu uniknigcia ryzyka
wystgpienia wskazanych zagrozen Klient powinien stosowa¢ wtasciwe §rodki techniczne,
ktére zminimalizujg ich wystapienie, tj. programy antywirusowe i zaporg sieciowaq.



9. Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z Serwisu Internetowego w sposob zgodny z
jego przeznaczeniem, Regulaminem, przepisami prawa i zasadami wspotzycia spotecznego.
Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z Serwisu Internetowego w sposob
niezakldcajacy jego funkcjonowania, w szczegdlnosci poprzez uzycie okreslonego
oprogramowania lub urzadzen.

10. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

11. Korzystanie z Serwisu internetowego oznacza kazda czynno$¢ Ustugobiorcy, ktéra
prowadzi do zapoznania si¢ przez niego z tre§ciami zawartymi w Sklepie Internetowym.

12. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Sklepie Internetowym w zwigzku
z realizacja postanowien niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe
przetwarzane sa w celach, w zakresie i w oparciu o podstawy i1 zasady wskazane w polityce
prywatnos$ci opublikowanej w Serwisie Internetowym: https:// www.super.diet/polityka-

prywatnosci

I1. Definicje i interpretacja

Wyrazenia uzyte w niniejszym Regulaminie wielkg literg beda miaty nastepujace znaczenie,
chyba ze z kontekstu ich uzycia wyraznie wynika co innego:

1. Administrator — Ogolnopolska Grupa Zdrowego Zywienia Sp. z 0.0. Sp. K. z siedzibg w
Pabianicach przy ul. Konstantynowskiej 89 wpisang do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0001007621, ktorej akta rejestrowe sg i
przechowywane w Sad Rejonowy dla Lodzi-Srédmiescia w Eodzi, XX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, postugujaca si¢ numerem NIP: 7312079311 oraz numerem
REGON: 523897005, adres poczty elektronicznej: bok@super.diet, adres do korespondencji
poczta tradycyjna: Super.diet ul. Konstantynowska 89, 95-200 Pabianice prowadzacy
przedsigbiorstwo Super.diet;

2. Kupujacy - oznacza uzytkownika Strony zawierajagcego Umowe Sprzedazy ze
Sprzedajacym;

3. Cena — okres$lona w ztotych polskich kwota wynagrodzenia brutto (uwzgledniajaca
podatek) naleznego Sprzedawcy tytutem przeniesienia wtasnosci Produktu na Klienta zgodnie
z Umowg Sprzedazy. Cena nie zawiera kosztow dostawy, chyba ze warunki Promocji
stosowanej przez Sklep stanowig inaczej;

4. Dzien Roboczy - jeden dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

5. Ustugobiorca, Klient - (1) osoba fizyczna; albo dzialajaca przez osob¢ umocowang (2)
osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna; posiadajaca petng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych. W
przypadku, gdy Klientem jest osoba fizyczna o ograniczonej zdolnosci do czynnos$ci
prawnych, zobowiazuje si¢ ona uzyska¢ prawnie skuteczng zgodg swojego przedstawiciela
ustawowego na zawarcie Umowy Sprzedazy oraz okaza¢ taka zgode¢ na kazde zadanie
Sprzedawcy;



6. Kodeks Cywilny — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. z 2014 r., poz.
121 ze zm.);

7. Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorcg czynno$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dzialalnoscig gospodarcza lub zawodowa,;

8. Koszyk — ustuga udostepniana kazdemu Klientowi, ktory korzysta ze Sklepu
Internetowego, polegajaca na umozliwieniu mu ztozenie Zamowienia jednego lub kilku
Produktow, wyswietlenia podsumowania Ceny poszczegdlnych Produktow i wszystkich
Produktow tacznie (w tym ew. kosztow wysylki). Koszyk gromadzi sktadane przez Klienta
oferty zawarcia Umowy Sprzedazy, tj. w ramach jednego Zamodwienia mozna ztozy¢ wigcej
niz jedng ofert¢ zawarcia Umowy Sprzedazy;

9. Produkt — ustuga przygotowania i dostawy positkdw w ramach cateringu dietetycznego,
wskazanych szczegdétowo w Serwisie Internetowym w zaktadce www.super.diet, realizowana
przez Ustugodawce na warunkach okreslonych w Regulaminie oraz w umowie o §wiadczenie
Ustugi zawartej zgodnie z Regulaminem.

Catering Super.diet zastrzega sobie prawo do zmiany dania badz poszczegdlnych sktadnikéw
w zaleznosci od dostepnosci sktadnikow;

10. Regulamin/Umowa o Swiadczenie Ustug — niniejszy dokument okreslajacy zasady
zawierania Umow Sprzedazy oraz zasady $wiadczenia i korzystania z ustlug udostepnianych
przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu na rzecz Klientéw. Regulamin okres$la prawa i
obowiazki Klienta i Sprzedawcy. W zakresie ustug §wiadczonych drogg elektroniczng
niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.).
Niniejszy Regulamin spehnia takze wymogi okreslone w Rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) oraz ustawie z dnia 10 maja 2018 r. O ochronie danych osobowych (Dz. U.
2018 poz. 1000);

11. Sklep Internetowy - platforma umozliwiajaca sktadanie Zaméwien przez Ustugobiorce
oraz $wiadczenie ustug udostepnianych przez Ustlugodawce, prowadzona przez Ustugodawce,
dostepna pod adresem internetowym: www.super.diet;

12. Ustlugodawca, Sprzedawca - Ogdlnopolska Grupa Zdrowego Zywienia Sp. z 0.0. Sp. K. z
siedzibg w Pabianicach przy ul. Konstantynowskiej 89 wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0001007621, ktorej akta rejestrowe sa
przechowywane w Sad Rejonowy dla Eodzi-Srodmiescia w Lodzi, XX Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, postugujaca si¢ numerem NIP: 7312079311 oraz numerem
REGON: 523897005, adres poczty elektronicznej: bok@super.diet prowadzacy
przedsiebiorstwo Super.diet;

13. Tre$¢/Tresci — elementy tekstowe, graficzne lub multimedialne (np. informacje o
Produktach, zdjecia Produktow, filmy promocyjne, opisy, komentarze), w tym utwory w
rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz wizerunki osob
fizycznych, jakie sg zamieszczane i rozpowszechniane w ramach Sklepu Internetowego przez
odpowiednio Sprzedawce, kontrahentow Sprzedawcy, Klienta albo inng osobg korzystajaca ze



Sklepu Internetowego;

14. Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego,
dotyczaca sprzedazy przez Sprzedawce na rzecz Klienta Produktéw za zaptata Ceny
powigkszonej o ew. optaty dodatkowe, w tym koszty wysytki, ktorej warunki okresla w
szczegblnosci niniejszy Regulamin. Umowa sprzedazy jest zawierana pomi¢dzy Klientem, a
Sprzedawcg z wykorzystaniem srodkow porozumiewania si¢ na odlegtos¢, po akceptacji
Zamowienia przez Sprzedawce na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie. Umowa
Sprzedazy okresla w szczegolnosci Produkt, jego gldéwne cechy, cene, koszty wysyltki oraz
inne istotne warunki. Kazdy Produkt jest przedmiotem odrebnej Umowy Sprzedazy.
Sprzedawca moze zawrze¢ Umowe Sprzedazy z Klientem nie bedagcym Konsumentem takze
w wyniku zawarcia porozumienia z pomini¢ciem procedury okreslonej w niniejszym
Regulaminie, co na zadanie ktorejkolwiek ze stron Umowy Sprzedazy zostanie potwierdzone
w formie wiadomosci e-mail;

15. Ustluga Elektroniczna — §wiadczenie ustug drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz.
1204 z p6zn. zm.), przez Sprzedawce na rzecz Klienta za posrednictwem Sklepu
Internetowego, zgodnie z Umowa o Swiadczenie Ustug. W zakresie, w jakim ustugi sa
$wiadczone przez podmioty wspolpracujace ze Sprzedawca, odpowiednie postanowienia
dotyczace zasad korzystania z tych ustug znajdujg si¢ w regulaminach dotyczacych
$wiadczenia ustug przez te podmioty;

16. Ustawa o Prawach Konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.);

17. Wymagania Techniczne — minimalne wymagania techniczne, ktorych spetnienie jest
niezbedne do wspodlpracy z systemem teleinformatycznym, ktorym postuguje si¢ Sprzedawca,
w tym zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug lub zawarcia Umowy Sprzedazy, tj.: (1)
komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostgpem do Internetu; (2) dostep do
poczty elektronicznej; (3) przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 17.0 1 wyzszej
lub Internet Explorer w wersji 10.0 1 wyzszej, Opera w wersji 12.0 i wyzszej, Google Chrome
w wersji 23.0. 1 wyzszej, Safari w wersji 5.0 1 wyzszej; (4) zalecana minimalna rozdzielczo$¢
ekranu: 1024x768; (5) wlaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikow
Cookies oraz obstugi Javascript; w przypadku zawierania Umowy Sprzedazy droga
telefoniczng: (6) z wykorzystaniem telefonu. By zawrze¢ Umowg Sprzedazy Klient musi
posiada¢ wazny/aktywny adres e-mail, a takze w okreslonych przypadkach klawiature lub
inne urzadzenie wskazujace, umozliwiajace poprawne wypetnienie formularzy
elektronicznych;

18. Zamoéwienie — dobrowolne o§wiadczenie woli Klienta wyrazajace bezposrednig wolg
zawarcia Umowy Sprzedazy na odlegtos¢ sktadane z wykorzystaniem $rodkow
porozumiewania si¢ na odlegtos¢, okreslajace Produkty, co do ktorych Klient sktada oferte
zawarcia Umowy Sprzedazy oraz dane Klienta konieczne dla ewentualnego zawarcia i
wykonania Umowy Sprzedazy. Zaméwienie kazdego Produktu bedzie traktowane jako
niezalezna oferta Klienta zawarcia Umowy Sprzedazy (ulatwienie techniczne). Zaméwieniu
moze zosta¢ nadany jeden numer, a wszystkie oferty beda procedowane rownolegle.
Akceptacja Zamowienia oznacza zawarcie Umowy Sprzedazy (patrz pkt 18 powyzej).



I11. Ushlugi Elektroniczne w Sklepie Internetowym

1. Ustugodawca $wiadczy za posrednictwem Sklepu Internetowego nieodptatnie nastgpujace
Ustugi Elektroniczne na rzecz Ustugobiorcow:

a. umozliwianie Uslugobiorcom sktadania Zamoéwien oraz zawierania Umow Sprzedazy, na
zasadach okre$lonych w niniejszym Regulaminie;

b. umozliwienie Ustugobiorcom korzystania z ustug Koszyka;

c. umozliwienie Uslugobiorcom przegladania Tre$ci umieszczonych w ramach Sklepu.

2. Korzystanie z Koszyka rozpoczyna si¢ z momentem dodania przez Ustugobiorce
pierwszego Produktu do Koszyka.

3. Koszyk §wiadczony jest nieodplatnie oraz ma charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu z
chwilg ztozenia Zamowienia za jego posrednictwem albo z chwilg wcze$niejszego
zaprzestania sktadania Zamowienia za jego posrednictwem przez Ustugobiorcom, zgodnie z
jego wola.

4. Zamowienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, przez caly rok.

5. Zamowienia ztozone po godz. 07:00 w dni robocze, soboty, niedziele oraz §wigta beda
realizowane najp6zniej w trzecim dniu roboczym od dnia ztozenia zamodwienia, o ile
informacje zawarte w formularzu zamowienia nie beda przewidywaty wczesniejszego terminu
realizacji zamowienia.

6. W Zamoéwieniu Uslugobiorce moze wskaza¢ dobrowolnie dodatkowe dane niezbedne do
wystawienia faktury, jezeli zada on jej wystawienia.

7. Ztozenie Zamédwienia bedzie kazdorazowo potwierdzane poprzez wystanie wiadomosci e-
mail na podany przez Ustugobiorce adres e-mail.

8. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta w chwili potwierdzenia przez Ustugodawce
Zamowienia.

IV. Obowigzki Uslugobiorcy

1. Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a. podawania w Zaméwieniu wytacznie prawdziwych i aktualnych wszystkich koniecznych
danych Klienta;

b. niezwtocznego aktualizowania danych, w tym danych osobowych, podanych przez
Ustugobiorcy Ustlugodawcy w zwigzku z zawarciem Umowy Sprzedazy, w szczegdlnosci w
zakresie, w jakim jest to niezbedne dla prawidlowego ich wykonania. Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za btedy w trakcie realizacji Zamdwienia, w szczegdlnosci
dotyczacych danych Uslugobiorcy w postaci imienia i nazwiska oraz adresu do dorgczen,
wynikajacych z nieprawidlowego wskazania ww. danych przez Ustugobiorce;

c. korzystania z ustug i funkcjonalno$ci udostepnianych przez Ustugobiorcg w sposob
niezaktocajacy funkcjonowania Ustugobiorcy oraz Sklepu Internetowego;

d. korzystania z ustug i funkcjonalnos$ci udostepnionych przez Uslugobiorce w sposob zgodny
Z przepisami obowigzujacego prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z przyjetymi w
danym zakresie zwyczajami i zasadami wspolzycia spotecznego;

e. terminowej zaptaty Ceny i1 innych ustalonych przez Ustugobiorce 1 Ustugodawce kosztow
w pelnej wysokos$ci, w szczegdlnosci kosztow zwigzanych z dostarczeniem
Produktu/Produktow;

f. terminowego odbioru Produktow zamdéwionych przy wykorzystaniu sposobu dostawy 1
ptatnosci;

g. niedostarczania i nieprzekazywania w ramach Sklepu jakichkolwiek Tresci zabronionych



przez przepisy obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci Tresci naruszajacych majatkowe
prawa autorskie osob trzecich albo ich dobra osobiste;
h. niepodejmowania dziatan takich jak:

e rozsytanie lub umieszczanie w Sklepie Internetowym niezamowionej informacji
handlowej lub umieszczanie jakichkolwiek Tresci naruszajgcych przepisy prawa
(zakaz umieszczania tresci bezprawnych);

e podejmowanie czynnos$ci informatycznych lub wszelkich innych czynnosci
majacych na celu wejscie w posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla
Uslugobiorcy, w tym danych innych Klientow lub ingerencje¢ w zasady lub
techniczne aspekty funkcjonowania Sklepu i realizowania platnosci;

e modyfikowania w sposob nieuprawniony Tresci dostarczanych przez Ustugobiorce,
w szczegblnosci podanych w ramach Sklepu Cen lub opiséw Produktow.

2. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Uslug Elektronicznych mozna sktadacé:

a. pisemnie na adres: Super.diet ul. Konstantynowska 89 95-200 Pabianice;

b. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
bok@super.diet dopisujgc w temacie wiadomosci ,,reklamacja na Ustugi Elektroniczne™.

3. Zaleca si¢ podanie przez Ustugobiorce w opisie reklamacji: (1) informacji i okoliczno$ci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci rodzaju 1 daty wystgpienia
nieprawidlowosci; (2) zadania Ustugobiorcy oraz (3) danych kontaktowych sktadajacego
reklamacj¢ — utatwi to 1 przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce. Wymogi
podane w zdaniu poprzednim maja form¢ jedynie zalecenia i nie wptywaja na skuteczno$¢
reklamacji ztozonych z pominigciem zalecanego opisu reklamacji.

4. Ustosunkowanie si¢ do reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwlocznie, nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od dnia jej zlozenia.

V. Warunki zawierania Umowy Sprzedazy

1. Ustugodawca umozliwia sktadanie Zaméwien na Produkty za posrednictwem Sklepu
Internetowego.

2. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Ustugobiorcg, a Ustugodawca nastgpuje z chwilg
potwierdzenia przez Ustugodawce¢ Zamowienia.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo odmowy realizacji Zamowienia w przypadku
niedostepnosci Produktu u dostawcow, nieprawidtowego wypetienia przez Kupujacego
formularza Zamowienia oraz ztozenia przez Kupujacego Zamowienia z naruszeniem
niniejszego Regulaminu.

4. Sprzedawca umozliwia Klientowi ztozenie Zamowienia za posrednictwem Sklepu
Internetowego w nastepujacy sposob, kolejno:

a. Klient dodaje wybrany/e Produkt/y do Koszyka po czym przechodzi do formularza
Zamowienia;

b. Klient samodzielnie wypetia formularz Zamowienia w zakresie jego danych osobowych
niezbednych do zawarcia i realizacji Umowy Sprzedazy. W kazdym przypadku podanie
nieaktualnych lub nieprawdziwych danych Klienta moze uniemozliwi¢ realizacje¢ Umowy. W
formularzu Zamowienia niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujacych danych
osobowych Klienta: imi¢ i nazwisko, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy,
miejscowos$¢, kraj), adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz danych
dotyczacych Umowy Sprzedazy. W przypadku Klientéw niebedacych Konsumentami
niezbedne jest takze podanie firmy oraz numeru NIP;

c. Klient wybiera jeden z udostepnianych przez Sprzedawce sposobow dostawy;



d. Klient wybiera jeden z udostepnianych przez Sprzedawce sposobow platnosci;

e. Klient akceptuje warunki Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci;

f. Klient przesyta Zamoéwienie (sktada oferte) za pomocg udostgpnionej w tym celu
funkcjonalno$ci Sklepu Internetowego;

g. W trakcie sktadania Zamoéwienia, do momentu nacisnigcia przycisku ,,Zamawiam” Klient
ma mozliwo$¢ samodzielnego korygowania wprowadzonych danych w ramach panelu
,,K0szyk” poprzez dodanie lub usuni¢cie danej pozycji z Koszyka.

h. Sprzedawca wysyta do Klienta wiadomos$¢ elektroniczng z potwierdzeniem tresci
proponowanej Umowy Sprzedazy.

i. Po zweryfikowaniu Zamodwienia, bez nieuzasadnionego op6znienia, Sprzedawca wysyta do
Klienta na podany adres e-mail wiadomos$¢ z:

1. potwierdzeniem przyjecia jednej lub kilku poszczegolnych ofert na Produkty, ztozonych w
ramach Zamowienia i potwierdzeniem zawarcia Umowy Sprzedazy (akceptacja Zamowienia
w zakresie Produktow wskazanych w wiadomosci), albo

i1. informacjg o braku mozliwos$ci przyjecia wszystkich badz jednej ofert na Produkty
ztozonych w ramach Zamowienia.

j. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia ofert(y) tj. otrzymania przez
Klienta wiadomosci, o ktérej mowa w ust. 9 pkt a powyzej w zakresie wskazanych w niej
Produktow. Sprzedawca przesyta Klientowi potwierdzenie warunkéw Umowy na podany
przez Klienta adres email;

5. W przypadku braku mozliwosci przyjecia wszystkich lub niektorych ztozonych w ramach
ZamoOwienia ofert, Sprzedawca skontaktuje si¢ z Klientem w celu:

a. poinformowania Klienta o braku mozliwosci przyjecia wszystkich ztozonych w ramach
Zamowienia ofert zawarcia Umowy Sprzedazy, albo

b. Potwierdzenia przez Klienta woli realizacji Zamowienia w czesci, w jakiej Sprzedawca
zgodzit si¢ przyjac oferty zawarcia Umowy Sprzedazy. Wowczas Klient moze anulowaé w
catosci ztozone Zamoéwienie (w zakresie wszystkich ofert), co nie narusza jego prawa do
odstapienia od umowy. Anulowanie Zamoéwienia przez Klienta zwalnia Sprzedawce z
obowigzku jego realizacji.

6. W przypadku braku mozliwos$ci przyjecia ofert/y ztozonych w ramach Zamoéwienia,
Umowa Sprzedazy w zakresie wskazanych przez Sprzedawce Produktéw nie zostaje zawarta,
a Sprzedawca niezwlocznie, nie poézniej niz w ciggu 14 dni zwraca Klientowi uiszczone przez
niego ptatnosci.

7. Niezaleznie od powyzszego, Sprzedawca moze informowa¢ Klienta o statusie Zamowienia
wysylajac wiadomosci na podany przez Klienta adres email lub kontaktujac si¢ telefonicznie.
8. Sprzedawca dazy do zapewnienia dostepnosci wszystkich Produktéw oraz realizacji
Umowy Sprzedazy. W przypadku niemozliwos$ci §wiadczenia oraz w innych sytuacjach
okreslonych przepisami prawa, moga mie¢ zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego, w tym art. 493-495 Kodeksu cywilnego, w szczegdlnosci dotyczace obowiagzku
niezwlocznego zwrotu §wiadczenia na rzecz Konsumenta.

9. Catkowita warto$¢ Zamowienia obejmuje Cene, koszty przesytki oraz ew. inne koszty
wybranych przez Klienta fakultatywnych platnych ustug. Sprzedawca moze w wybranym
przez siebie okresie okresli¢ prog minimalnej wartosci Zamowienia, dla ktorej przesytka
Produktéw jest darmowa. O tacznej cenie wraz z podatkami Produktu bedacego przedmiotem
ZamoOwienia, a takze o kosztach dostawy (w tym optatach za transport, dostarczenie i ustugi
pocztowe) oraz o innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat — o
obowigzku ich uiszczenia, Klient jest informowany w trakcie sktadania Zamowienia, w tym
takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania si¢ Umowa Sprzedazy.

10. Promocje obowiazujace w Sklepie Internetowym nie podlegaja taczeniu, o ile
postanowienia Promocji wyraznie nie stanowig inacze;j.



VI. Sposoby i terminy platnosci za Produkt

1. Kupujacy jest zobowigzany kazdorazowo uisci¢ Ceng za nabyty Produkt oraz pokry¢
koszty jego dostawy, ktore sg obliczane przez Sklep automatycznie w momencie sktadania
Zamowienia i sg uzaleznione od wybranego przez Kupujacego sposobu dostawy, a takze wagi
Produktu i wybranej formy ptatnosci.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen bez uprzedniego informowania
Kupujacego, z zastrzezeniem Zamowien bedacych w trakcie realizacji, chyba ze zmianie
ulega przedmiot Zamowienia.

3. Kupujacy moze wybra¢ jedna z nastepujacych form platnosci:

a. przelew na rachunek bankowy — po ztozeniu Zamoéwienia Kupujacy otrzymuje informacje
o numerze rachunku bankowego Sprzedawcy, na ktory powinien wptaci¢ Cen¢ wraz z
kosztami dostawy, podajac jednoczesnie w tytule przelewu numer Zamowienia;

b. ptatno$¢ online — poprzez platnos¢ zrealizowang online.

4. W przypadku wyboru przez Kupujacego formy ptatnosci, o ktérej mowa w punkcie a
powyzej, Produkt jest wysytany po wptynieciu catej wartosci Zamowienia (Cena wraz z
kosztami dostawy) na rachunek bankowy Sprzedawcy.

5. Podmiotem §wiadczacym obstuge ptatnosci online, o ktorej mowa w ust. 3 pkt b , jest Blue
Media S.A., PayU, TPay,

VII. Zwrot sSrodkow

1. W przypadku zaméwien optaconych za pomoca ptatnos$ci ratalnych/odroczonych, nie
istnieje mozliwo$¢ odstgpienia od umowy i uzyskania zwrotu srodkow.

2. W przypadku wystapienia koniecznosci zwrotu uiszczonych przez Klienta srodkow za
dokonang przez niego transakcje¢, Sprzedawca dokona zwrotu w nastepujacy sposob:

a. na rachunek bankowy wskazany przez Klienta — w przypadku ptatnosci dokonanych w
sposob okreslonych w VII ust. 3 pkt aib;

3. Zwrot uiszczonych srodkéw nastapi niezwlocznie, nie poézniej niz w ciggu 14 dni od
wystapienia przestanki uzasadniajacej.

4. Suma zwracanych srodkow zostanie pomniejszona o prowizje wynikajaca z obstugi
zamoOwienia przez zewngtrznych operatorow, przy czym pomniejszenie zwracanej sumy
odbywato si¢ bedzie wedle nastepujacych regut:

- 0 5% wartosci zamowienia w przypadku ztozenia (inicjacji) zamowienia przez strong
www.super.diet . Oplata ta stanowi prowizj¢ za obstuge dla operatora zewnetrznego Tpay.
- 0 10,5% warto$ci zamowienia w przypadku zlozenia (inicjacji) zamowienia przez strong
platformy www.dietly.pl . Optata ta stanowi prowizj¢ za obstuge dla operatora zewnetrznego
Dietly.

VIII. Koszt, sposob i termin dostawy Produktu
1. Dostawa realizowana jest na obszarze dostawy wskazanym w Serwisie Internetowym, w
zaktadce www.super.diet
2. Podczas przyjecia Zamodwienia do realizacji Ustugodawca potwierdza mozliwos¢ dostawy
pod adres, ktory Klient wskazat w Zamowieniu.




3. Koszt dostawy zawiera si¢ w cenie Ustugi.

4. Przy ptatno$ciach online, o ktorych mowa w VI ust. 3 pkt czas realizacji zamdwienia, o
ktorym mowa powyzej, biegnie od momentu uzyskania pozytywnej autoryzacji.

5. Produkty dostarczane sg pod adres wskazany przez Kupujacego przy Zamowieniu. Faktura
moze zosta¢ wystawiona na inne dane niz wskazane podczas rejestracji w Sklepie.

6. W przypadku nieotrzymania przez Sprzedawcg ptatnosci Klienta, ktoéry wybrat platnos¢ z
gory, tj. ptatnos¢ przelewem, Sprzedawca moze skontaktowac si¢ z Klientem celem
przypomnienia o platnosci, w tym wysytajac wiadomos¢ e-mail. Nieuiszczenie ptatnosci w
ciggu 5 dni od ztozenia Zamodwienia, a nastgpnie w dodatkowym 2 dniowym terminie
spowoduje brak przyjecia ztozonej przez Klienta w ramach Zamowienia oferty.

7. Dostawa realizowana jest wytgcznie w umowionym czasie 1 lokalizacji. W przypadku
nieodebrania dostawy przez Klienta w umowionym czasie 1 miejscu, Uslugodawca nie
dokonuje ponownej dostawy.

8. Dostawa realizowana jest standardowo przez pracujace na zlecenie Ustugodawcy firmy
kurierskie, logistyczne.

9. Prosby klientéw dotyczace zmiany adresu dostawy akceptujemy z dwudniowym
wyprzedzeniem.

IX. Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacje zwigzane z realizacja Umowy dotyczacej Produktu nalezy sktada¢ w
terminie 24 godzin od dnia wystgpienia zdarzenia uzasadniajacego zgtoszenie
reklamacji. Wyjatkiem sg reklamacje dotyczace niezrealizowanej dostawy — w takim
przypadku reklamacje¢ nalezy ztozy¢ do godz. 10.00 w dniu, w ktorym dostawa miata
zosta¢ zrealizowana. Reklamacje rozpatruje Sprzedawca w terminie 7 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji za wyjatkiem reklamacji dotyczacej
dostawy, ktora rozpatrywana jest niezwlocznie.

2. Reklamacja moze zosta¢ ztozona:

a)w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej (mailowo) na
adres: bok@super.diet

b) telefonicznie na nr: 693 94 95 96

c) lub pisemnie na adres: ul. Konstantynowska 89; 95-200 Pabianice

3. Ztozona reklamacja powinna zawierac:

a. identyfikacje¢ Klienta (imi¢ i nazwisko lub nazwa firmy, numer zaméwienia/numer
klienta, numer telefonu, adres zamieszkania lub adres siedziby firmy oraz adres poczty
elektronicznej)

b. przedmiot reklamacji, dokumentacj¢ fotograticzng wraz ze wskazaniem okresu
czasu, roszczenie Klienta, ktorego dotyczy reklamacja oraz okolicznos$ci
uzasadniajace ztozenie reklamac;ji.

4. Uslugodawca moze takze zwroci¢ si¢ do sktadajacego reklamacje z prosba o podanie
dodatkowych informacji lub przestanie dowodow (np. zdjgcia), jezeli utatwi to 1
przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Uslugodawce.

5. W przypadku przywtaszczenia produktu przez osoby trzecie po dostarczeniu przez
Sprzedawce, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niewywigzanie si¢ z
umowy. Dostarczenie produktu pod wskazany adres dokumentowane wykonaniem
zdjecia przez Sprzedawce.

6. Brak podania przez Klienta kodu do klatki, klucza do drzwi na klatke Klienta, brak
kontaktu z Klientem (wytaczony telefon, brak kontaktu), brak dost¢pu na klatke z
przyczyn niezaleznych (np. brak pradu) — uznaje si¢ reklamacje niezasadna.




10.

Dzienna warto$¢ energetyczna diety moze si¢ rozni¢ o 3% od zatozen.

W przypadku przekroczenia termindéw do zgloszenia reklamacji okre§lonych w ust. 1,
reklamacja nie bedzie rozpatrywana. O przyczynie nierozpatrzenia reklamacji
Sprzedawca niezwtocznie powiadomi Klienta. Zwroty nalezno$ci za reklamacje
rozpatrzone pozytywnie na korzys¢ Klienta, bedg dokonywane w nie p6zniej niz w
ciggu 14 dni roboczych.

X. Prawo odstapienia od Umowy

Sprzedawca informuje, ze z uwagi na krétki termin przydatnosci do spozycia Produktu
— na podstawie art. 38 pkt. 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta —
Klientowi nie przystuguje ustawowe prawo do odstgpienia od umowy o $wiadczenie
Ustugi.

Ponizej uregulowano umowne prawo odstgpienia od Umowy zastrzezonym dla obu
stron tej umowy.

Konsument moze w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy
odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i1 bez ponoszenia kosztow, z zastrzezeniem
ust. 5. Do zachowania terminu na odstgpienie od Umowy wymagane jest, pod rygorem
niewaznos$ci, wystanie o§wiadczenia w formie elektronicznej za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres bok@super.diet. Zamdwienie musi zosta¢ optacone w
sposob tradycyjny, bez posrednictwa z portalami umozliwiajacymi platnosci
ratalne/odroczone.

W przypadku zamoéwien oplaconych za pomocg platnosci ratalnych/odroczonych, nie
istnieje mozliwos$¢ odstgpienia od umowy i uzyskania zwrotu srodkow.

Klientowi przystuguje prawo odstgpienia od calosci Umowy bez podawania
przyczyny w terminie do godziny 07:00 najpdzniej na drugi dzien roboczy przed
dniem rozpoczgcia realizacji Zamoéwienia wskazanym w przyjetym Zamowieniu, a w
przypadku niedochowania ww. terminu odstgpienie jest skuteczne na przysztos¢, w
zakresie Ustugi od drugiego dnia roboczego liczac od dnia ztozenia o§wiadczenia o
odstapieniu.

Jezeli klient wykonuje prawo odstgpienia od Umowy po zgloszeniu zgdania
rozpoczecia $wiadczenia Ushugi przed uptywem terminu do odstapienia od umowy o
jej $wiadczeniu, to ma obowigzek zaptaty za §wiadczenia spetnione do chwili
odstapienia od Umowy. Kwotg zaplaty oblicza si¢ proporcjonalnie do zakresu
spelnionego §wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub
wynagrodzenia.

Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy bez podania przyczyny w
terminie 3 dni roboczych przed dniem rozpoczgcia realizacji Zamdwienia wskazanym
W przyjetym Zaméwieniu.

Termin do odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustugi rozpoczyna si¢ od dnia
zawarcia umowy.

Umowne prawa odstgpienia, o ktorych mowa w niniejszym punkcie Regulaminu maja
charakter dodatkowy, dobrowolny i nie wytaczaja, nie zawieszajg ani nie ograniczajg
innych praw Klienta przewidzianych przepisami prawa.

Jezeli Klient skorzysta z prawa do odstgpienia od umowy w catosci badz czgsci,
sprzedawca zwrdci pienigdze w 14-dniowym terminie liczonym od dnia skutecznego
odstgpieniu od umowy.

XI. Ochrona Danych Osobowych



1. Dane osobowe Klienta sg przetwarzane przez Sprzedawce jako administratora danych
osobowych.

2. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale niezbgdne w celu zawarcia
Umowy Sprzedazy.

3. Sprzedawca stosuje odpowiednie §rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrong
przetwarzanych danych osobowych.

4. Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania i
usunigcia.

5. Klient moze dokona¢ modytikacji lub usunigcia swoich danych wysytajac odpowiednie
zadanie do Sprzedawcy.

6. Dane osobowe Klienta mogg by¢ przetwarzane w celu realizacji Umowy Sprzedazy,
prawidlowe;j realizacji ustug $wiadczonych drogg elektroniczng oraz w celu biezacego
informowania Klienta o Produktach Sprzedawcy i §wiadczonych przez Sprzedawce ustugach.
7. Dodatkowe wyjasnienia dotyczace ochrony danych osobowych zawarte sg w zaktadce
,Polityka Prywatnos$ci” dostepnej w Sklepie Internetowym.

XII. Postanowienia Regulaminu dotyczace Klientow niebedacych Konsumentami

1. Niniejszy punkt Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotycza wylacznie
Klientéw nie bedacych Konsumentami.

2. Sprzedawcy przystuguje prawo odstapienia od Umowy Sprzedazy zawartej z Klientem
niebgdacym konsumentem w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy
Sprzedazy w tym wypadku moze nastapi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie
Klienta niebedacego Konsumentem zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

3. W wypadku Klientéw niebedacych Konsumentami Sprzedawca ma prawo ograniczy¢
dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze wymaga¢ dokonania przedptaty w catosci albo
czesci 1 to niezaleznie od wybranego przez Klienta sposobu platnosci oraz faktu zawarcia
Umowy Sprzedazy.

4. Z chwilg wydania przez Sprzedawce Produktu przewoznikowi przechodza na Klienta
niebgdacego Konsumentem korzysci i cigzary zwigzane z Produktem oraz niebezpieczenstwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu. Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi
odpowiedzialnosci za utratg, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstale od przyjecia go do
przewozu az do wydania go Klientowi oraz za op6znienie w przewozie przesyiki.

5. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi
za Produkt wobec Klienta niebedgcego Konsumentem zostaje wylaczona.

6. Ani Sprzedawca ani jego pracownicy, upowaznieni przedstawiciele i pelnomocnicy nie
ponosza odpowiedzialno$ci wobec Klienta, jego podwykonawcdw, pracownikow,
upowaznionych przedstawicieli i/lub pelnomocnikéw za wszelkie szkody, w tym utrate
zyskow, chyba ze szkoda zostata spowodowana przez nich umyslnie.

7. W kazdym przypadku ustalenia odpowiedzialno$ci Sprzedawcy, jego pracownikow,
upowaznionych przedstawicieli i/lub pelnomocnikéw, odpowiedzialnos$¢ ta w stosunku do
Klienta niebedgcego Konsumentem, bez wzgledu na jej podstaweg prawna, jest ograniczona -
zar6wno w ramach pojedynczego roszczenia, jak roéwniez za wszelkie roszczenia w sumie -
do wysokosci zaptaconej Ceny oraz kosztoéw dostawy z tytulu ostatniej Umowy Sprzedazy,
nie wiecej jednak niz do kwoty jednego tysigca ztotych.

8. Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawca, a Klientem niebedacym Konsumentem
zostaja poddane sagdowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.



9. W odniesieniu do Klientow niebedgcych Konsumentami Sprzedawca moze dokonad
zmiany Regulaminu w kazdym czasie na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa.

XIII. Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowigzuje od dnia 10 lutego 2025r.

2. Umowy zawierane przez Sprzedawce sg zawierane w jezyku polskim.

3. Sprzedawca informuje, ze korzystanie ze Sklepu Internetowego za posrednictwem
przegladarki internetowej, w tym sktadanie Zamowienia, a takze nawigzywanie potaczenia
telefonicznego ze Sprzedawca, moze by¢ zwigzane z konieczno$cia poniesienia kosztow
potaczenia z siecig Internet (optata za przesytanie danych) lub kosztoéw potaczenia
telefonicznego, zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ushug, z ktérego korzysta Klient.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do krotkotrwatych przerw technicznych w dostepie do
Serwisu Internetowego, spowodowanych konserwacja badz aktualizacja danych na serwerze.
5. Prawa do Serwisu Internetowego, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci
intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, strony internetowej Serwisu
Internetowego, a takze do formularzy, logotypow naleza do Uslugodawcy, a korzystanie z
nich moze nastepowac wytacznie w sposob okreslony i zgodny z Regulaminem.

6. Ewentualne spory powstate pomigdzy Ustugodawcg a Klientem/Ustlugobiorcg, ktory nie
jest konsumentem, a takze osobg fizyczng zawierajacg umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego, zostaja poddane sadowi wlasciwemu ze wzglgdu na siedzibe
Ustugodawcy.

7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie wlasciwe przepisy prawa
polskiego. Postanowienie to nie pozbawia Konsumenta, a takze osoby fizycznej zawierajace;j
umowe bezposrednio zwigzang z jej dzialalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, ochrony przyznanej przez
przepisy prawa panstwa jego zwyktego pobytu, ktorych nie da si¢ wytaczy¢ na podstawie
umowy.

8. O zmianach niniejszego Regulaminu Ustlugobiorca/Klient zostanie poinformowany poprzez
informacje na stronie gldéwnej Serwisu Internetowego zawierajacej termin ich wejscia w
zycie. Termin wejScia w zycie zmian nie bgdzie krotszy niz 14 dni od dnia ich ogloszenia.
Uslugobiorca/Klient, ktory nie akceptuje zmian jest obowigzany zawiadomic¢ o tym fakcie
Ustugodawce w ciggu 14 dni od daty poinformowania o zmianie Regulaminu. Zawiadomienie
Ustugodawcy o braku akceptacji nowej tresci Regulaminu skutkuje rozwigzaniem zawartych
umoéw 1 usunigciem Konta. W przypadku, gdy zmiana Regulaminu wprowadzata nowe optaty
lub podwyzsza juz istniejace, Konsument, a takze osoba fizyczna zawierajagca umowg
bezposrednio zwigzang z jej dzialalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada.



